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Lagrum och styrande forutsattningar

o Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659)

e Patientlagen (SFS 2014:821)

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om vardgivares sys-
tematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Anvisning for Avvikelsehantering i Region Norrbotten

Syfte
Att handlagga avvikelser i Synergi pa ett korrekt satt.

Omfattning
Géller for hela Region Norrbotten.

Ansvarsfordelning
Arbetsinstruktion for avvikelsehandléggare.

Vad ar en avvikelse?
Med avvikelse menas en icke forvantad handelse i verksamheten som med-
fort eller skulle kunna medfora skada for patient/vardtagare.

Exempel pa sadant som ska rapporteras

e Negativ hadndelse dar personskada uppkommit

e Tillbud och risker dar personskada skulle kunna uppsta
o Fallolyckor och fallskador

e Olika typer av forvaxlingar (Iakemedel, dokumentation, identitet och sa
vidare)

e Bristande bemotande

e Brister i informationsdverforing mellan landsting och kommun
o Brister i eller felaktig lakemedelshantering

e Brister i varden/omvardnaden

e Felaktigt utford undersokning, vard eller behandling

o Felaktig, otillracklig, avsaknad av eller vilseledande instruktion, inform-
ation eller dokumentation

e Felaktig anvandning eller felaktigt underhall av medicintekniska produk-
ter eller annan utrustning som tekniska forsorjningssystem, nddkraftag-
gregat och informationssystem

o Vardrelaterade infektioner

e Brister i arbetsrutiner, i vardens organisation eller i samarbete mellan
olika vardenheter, organisationer och huvudman

o Bristande eller otillréckliga resurser (till exempel kompetens, beman-
ning, lokaler, utrustning)

e Klagomal fran patient/narstaende
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Arendetyper

Patientsékerhet (avvikelser som ar patientrelaterade)
o Negativ handelse

e Tillbud

e Risk

Se Anvisning for systematiskt patientsakerhetsarbete
Drift

e Negativ handelse

e Tillbud

e Risk

Se Avvikelsehantering for medicintekniska produkter

Informationssakerhet/IT

e Negativ hédndelse

e Tillbud

e Risk

Se Anvisning fér hantering av informationssakerhetsavvikelser

Kvalitetsavvikelse

Icke uppfyllande av krav (eller avsteg fran faststalld rutin). Ar en grunddefi-
nition for Kvalitetsavvikelse ar upprattad i den internationella SO standar-
den for kvalitet 1SO 9001.

Att klassificera en avvikelse som en kvalitetsavvikelse gors nar relation till
annan Arendetyp saknas. Relateras till Interna kvalitetsmal (brister i interna
kvalitetsmal, med andra ord de krav som verksamheten satt upp for att na
sina produktionsmal). Kan galla tjansteproduktion och/eller produkter.

Se Ledningsrutin for avvikelsehantering i Regionstdd.

Administrativa handlingar
Under denna drendetyp laggs enbart begéran om handlingar in, som kommer
fran Lof eller IVO och dar handelsen inte berdr den egna verksamheten.

Inkommen begéaran rérande egen verksamhet se instruktioner i
Anvisning for handlaggning av klagomal och synpunkter frén patient eller
narstaende.

Idéladan
Arendetyp for idéer, forslag och positiva synpunkter i syfte att forbattra
verksamhet/arbetssatt/samverkan/patientsakerhet.

Arbetsmiljo
Denna typ av drenden laggs in i 1A-systemet. (Lades tidigare in i Synergi.)
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Symboler i Synergi

Symbol

Beskrivning

Beroende pa hur man riskbedémer blir "trafiklju-

Rickomréds
set” rott, gult eller gront.
4
Bilagor Bifogat dokument.

o,

Allvarlighetzgrad

Patientskada.

Obligatoriska félt.

Information/fortydligande om vad som menas
med faltet.

(yyyy-MM-dd)

Datumkalender. For dagens datum gar det som
kortkommando att valja bokstaven d.

Datum fylls i enligt standard (yyyy-MM-dd).

Sak... v

Listbox med valmaijligheter, alternativt gar det att
skriva direkt i sokfaltet.

Pstient-/personuppgifter

Involverade personer och antal.

1)
-_
1
Cirsakar Orsaker och antal.
:O
]
Atnirdar Antal atgarder.
Symbol med bock visar antal avslutade atgéarder.
1—
1.0
vy
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Symbol Beskrivning

(opplads Erenden Kopplade/relaterade drenden och antal.

G

o

Var och vad Saknade obligatoriska uppgifter visas med réd
text.
¥ staws Status Registrerat: Arendet innehéller grunddata

fran basanvandare (rapportor). Du kan ndr som

helst spara drendet i status Registrerat.

Status Bearbetning: Arendets handldggning ar
paborjat.

Bearbetning

Status Avslutat: Nar du valjer status Avslutat ar
arendet fardigbearbetat och nu helt avslutat. Sy-

Avslutat

stemet skickar ett e-postmeddelande till rapporto-
ren. Om drendet inkommit via annan enhet skickas
dven e-postmeddelande till Avvikelseansvarig pa
rapporterande enhet.

Handlaggning av arenden

Fa kannedom om tilldelat arende och hitta arenden

Nar ett arende registrerats eller nar en enhet far ett arende tilldelat, far avvi-
kelseansvarig pa enheten ett e-postmeddelande med information samt lank
till a&rendet. Nar arendet skickas vidare till annan enhet sa visas enbart lanken
till &rendet.

Arendetyp:
Arendenr: |
Arendedatum:

Arendebeskrivning:

Avvikelseansvarig enhet:
Rumstyp:

https//synergi.nll se/synprod/case/14683

Klicka pa lanken for att 6ppna drendet, du blir direkt lankad till Synergi och
det aktuella drendet.

Borja med att tilldela arendet till en handlaggare genom att forst klicka pa
knappen Redigera arende. Valj dérefter fliken Bearbetning och fyll i hand-
laggare. Sok namnet via listboxen eller skriv direkt i sokfaltet.
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Redigera arende wee

= | Atgarder
) Bifogade Tilldela till

dokument

* Avvikelseansvarig enhet Handlaggare

R terat till / - N

2) inkormmet fén 01 Region Norbotten -0 | sundayist jessicd -
Regiongemensamt - 0

Kopplade Reginns_tab - Hé\so—_och Sjukvard

arenden - Vardsakerhet - Patientsdkerhet
W | Bearbetning

* Status

Vi til flikvy
Registrerat Bearbetning

* Forfallodatum @

For mer information se:

Manual for avvikelsehantering version 16

Manual avvikelsehantering version 16 kvalitetsavvikelse
Synergi version 16 rapport- och statistikuttag
Utbildningsfilmer och mer information via Synergis hemsida

Skicka arendet till annan enhet

Om ett &rende inte ska hanteras inom den egna verksamheten skickas det
vidare till berérd verksamhet. Tilldela ny avvikelseansvarig enhet. Du beho-
ver inte fylla i handlaggare. Da gar ett e-postmeddelande med lank till avvi-
kelseansvariga inom berord verksamhet som da kan omhéanderta avvikelsen.
Om du vill skicka ett meddelande till ndgon/nagra om drendet viljer du Dela
arende dar du kan skriva meddelande samt l&gga till mottagare.

testarende e _‘ — o
Pasiens-fpersonup
& pgifter
Klaszificering . .
§ Keeem * fkelseamsvarip enber Hendlaagar:
¥ Abvariiphetsgrad 01 Region Norrbotten - 00 Sok... -
Divisizn Nara - Folktandvarden - | -
. HEL
o
= Atgirder # Status
Fearbemg e

*# Forfalladatum gy

ons € juli 2022 =]

«ZDela drende 1) Se drendshanteringsloggen
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Valja arendetyp
Nér ett drende ska handldggas ska man forst vilja Arendetyp. Bérja med att
Redigera arendet och klicka darefter pa de tre prickarna och Andra arende-

typ.

SynergiLife + Nyt srende ili Dashboards ~” Rapporter ~ 9, Verktyg ~ @ Fleuron Lena ~

¥136773 REGISTRERING AV ARENDE sbryt .
testirende

* Datum fér hindelsen Handelse | iakttagel Andra Srendetyp

ons 22 juni 2022 & || 00:00 o Sak.. Skicka in och forts3tt

Genom att halla markoren éver respektive arendetyp far du upp en forkla-
ring.

Alla aktiva arendetyper

Reqgistrering av rende Kvalitetsavvikelse Administrativa Negativ handelse » Tillbud »
handlingar

materia

Idél&dan

Valbara &rendetyper ar:

Arendetyp

Negativ handelse e Driftsrelaterat
e Informationssakerhet/IT
e Patientrelaterat

Tillbud e Driftsrelaterat
e Informationssakerhet/IT
e Patientrelaterat

Risk e Driftsrelaterat
e Informationssakerhet/IT
e Patientrelaterat

Kvalitetsavvikelse

Administrativa
handlingar

Idéladan

Arendestatus
Ett drende kan vara i status Registrerat, Bearbetning eller Avslutat.

GALLER FOR VERKSAMHET
Region Norrbotten

GODKANT DATUM
2023-01-09

DOKUMENT-ID VERSION
ARBGRP114-4-290 5.0
ANSVARIG UPPRATTAD AV

Erica Bjorck Jessica Sundqvist, Siv Bjérn



Sida 9 (20)

* Status

Registrerat

Status Registrerat: Arendet innehéller grunddata
fran basanvandare (rapportor). Du kan ndr som
helst spara drendet i status Registrerat.

Status Bearbetning: Arendets handldggning ar
paborjad.

Bearbetning

Status Avslutat: Nar du véljer status Avslutat ar
arendet fardigbearbetat och nu helt avslutat.
Systemet skickar ett e-postmeddelande till rappor-

téren. Om drendet inkommit via annan enhet
skickas dven e-postmeddelande till Avvikelsean-
svarig pa rapporterande enhet.

Arendets tidsfrist
Rapporterade handelser ska omhandertas snarast och utredning samt analys
av arendet ska i normalfallet vara genomférd inom fyra veckor.

Var och vad

Boérja med att handelsekategorisera arendet under Handelse/lakttagelse.
Satt Rubrik — har kan du sjalv ange namn pa ditt arende t ex Fall, Missad
kallelse mm.

Om du vill lagga till eller fortydliga nagot i drendebeskrivningen som fram-
kommer vid faktainsamling skrivs det i faltet Tillaggsbeskrivning. Det som
skrivs har flyttas upp till &rendebeskrivningen med ditt anvandar-1D och
datum da tillagget gors. Det kan goras vid flera tillfallen. For att fortsatta
handlagga arendet gar du vidare till nasta flik. Om du vill spara nu och fort-
satta senare klickar du pa Spara/Skicka.

MEGATIV HANDELSE - PATIENTRELATERAT -
] e # Datum far handelsen Handelse | inkttapelse @
ons 22 juni 2022 & | [00:00 o] Sik -
# Kinzo
¥ Konzsloens # Plats @ Fumstyp Huz/ Rum
Lusbe; - 5 -
Rubrik @

testirende

# Beskrivning @

testarandg

Tilligpsheskrivning @

Ev. utforda omedelbara dtgarder @@

Firslag til tgard @ Rapportirens namn g

Flauron Lena

Befarming @ # Repporterad av enhet g

Administrativ personal 01 Region Norrbotten - 00 Division

Nara - Folktandvarden

° Laqo til referens
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Patient-/personuppgifter
Klicka pa Lagg till involverad person. Patient- och personuppgifter kan skri-
vas in nar ett arende rapporterats. Man kan ocksa vid handlaggning ga in och
andra/komplettera/légga till personuppgifter. Detta falt ar sekretesskyddad,
sa vid utskrift syns inte detta falt. For att fa fram personuppgifterna i en av-
vikelse maste man klicka pa Redigera arende.

i Deshboards

~* Ropparter =~ A, Verktyg - @ Fewonlena ~ O

Fémamn Efermarmn

Telefon Hemadress

Viza detaljer -

Lagg till invohverad person

Skriv in personnummer enligt format och Hamta personuppgift (via folkbok-
foringsregistret i Norrbotten). Om man vill ndmna personer vid namn men
inte tycker att det &r relevant att ange deras personnummer (ex personal som
varit involverad) sa gar det att skriva namnet manuellt.

PATIENT-/PERSONUPPGIFTER £2 *

Personnr {AAMMD Dhooo)

1212121219

Hamta personuppaift

* Efternamn Telefon

* Famamn

Hemadress Person involverad som

Sak.

Kommertar

Klassificering

Klassificering anger i vilken Arbetsprocess, var i vardkedjan handelsen upp-
stod, involverade system och utrustning m.m. Om Involverad utrustning
eller produkt kryssas i ar det obligatoriskt att ange inventarienummer eller
annan referens. Det gar ocksa att valja involverad kemikalie/lakemedel samt
involverade enheter.
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2126771 MEGATIV HANDELSE - PATIENTRELATERAT fwbryt
bectirends

KLASSIFICERING

Arbetsprocess Involverat system

Systembeskrivning

[ Utrustning eller produkt 3r
invohverad

# Om Ja - fyll i inventarienummer ler annan ref Invobverad kemikalie/Aakemedel

Sik.. -
Beskrivning av medicinteknicks produkter Involverade enheter
 Resparterat il Siik.. -
L |rkamenes fran

Kopplade
!
srenden

B Bexbeming

Ve il bladdringsvy

Konsekvens

Om vardskada uppkommit (Negativ handelse) fyller du i Lagg till faktiska
konsekvenser och valjer Vardskada. (Denna flik finns enbart med i drendetyp
Negativ handelse.)

o Deshbosrds .~ Ropparter = 4 Werktyg = @ Fewronlena ~ O

I 2136773 NE E - PATIE P
B Varcchved NEGATIV HANDELSE - PATIENTRELATERAT b o
testarende
Patient-iperscnu
| Rl KONSEKVENS
§ Klazsificering Kammentar
&3 Rizkbedomn SUMMA  Farius: (SEX)
= or
= Atgarder °Lwo?ll‘:::ka konsekvenser

Valj Faktisk allvarlighetsgrad. Klicka darefter pa Lagg till personskada.

§ Klazzicering Kammentar

& Riskbedcmring SUMMA  Fruz (5E) O
&= or

= Atgarder B Wirdskada

¥ Gokument

» Resporterat sill
£ fran

- e

&j vald - Mindre Mirsig

- Farlust [SEK)
1 Kopplade
grenden
B Beacbeming
° Lagg till faktiska konselovenser
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Fyll i de obligatoriska falten markerade med *

VARDSKADA #1
#* Skadeklass * Typ av hindelsesfériopp
Sk - S0k -
Beskrivning av handelsesforlopn
Beskrivning av ckadetyper

Beskrivning av ckadasde kroppsdelar

* Ken

Q Kyinna Q Man

Riskbeddmning

* Skadetyp
Sok
#* Skadad kroppsdel

Sok

Ange Mest sannolik upprepningsfrekvens. (Hur stor &r sannolikheten att
handelsen upprepas) och klicka darefter pa Lagg till potentiella konsekven-

ser. Valj Vardskada.

i Deshbosrds  ~* Ropparter ~ 9, Verktyg = @ Flewronlena ~

PR 2136773 NEGATIV HAMDELSE - PATIENTRELATERAT
testarende
Patient-fpar:
| Pl RISKEEDOMNING

I Mest sannolk upprepningsfrekvens I

_ ®

- Ej vald - Mepcet iten

| E B Virdskads

Klicka i riskmatrisen for att fa fram en siffra, upprepningsfrekvensen och
mojlig vidare konsekvens multipliceras och man far pa sa satt fram risken.

B Virdskada

YWisa detaljer -
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Stod for val kan fas fran dessa tabeller som aterfinns tillsammans med ytter-
ligare information i Utredning av allvarliga vardskador (vagledning fran

SKR).

Allvarlighetsgrad | Exempel pa konsekvenser

Katastrofal (4) Ddodsfall/sjdlvmord
Bestaende stor funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk,
fysiologisk, intellektuell eller psykologisk)

Betydande (3) Bestaende mattlig funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk,
fysiologisk, intellektuell eller psykologisk)
Forlangd vardepisod for tre eller fler patienter
Forhojd vardniva for tre eller flera patienter

Mattlig (2) Overgéende funktionsnedsattning (sensorisk, motorisk, fysio-
logisk, intellektuell eller psykologisk)
Forlangd vardepisod for en eller tva patienter
Forhojd vardniva for en eller tva patienter

Mindre (1) Obehag eller obetydlig skada

Sannolikhet for intraffande Forekomst/vanlighet

Mycket stor (4)

Kan intraffa dagligen

Stor (3)

Kan intréffa varje vecka

Liten (2)

Kan intraffa varje méanad

Mycket liten (1)

Kan intraffa en gang/ar eller mer séllan

Orsaker

Ange darefter orsaken till handelsen under nésta flik. Flera val mdjliga under
Orsaker. Du kan ocksa skriva en Orsaksbeskrivning.

U — Fanns det brister i utbildning och kompetens?

O — Fanns det brister i den fysiska eller psykiska arbetsmiljon?

T — Var utrustning pa nagot satt involverad i denna handelse?

P — Fanns det brister i procedurer, rutinbeskrivningar eller riktlinjer?

K — Fanns det brister i den skriftliga och/eller muntliga kommunikation-

en/informationen?
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& Varoch vad 136773 NEGATIV HANDELSE - PATIENTRELATERAT R e —
testirende
Patient-perscaup
i ORSAKER

§ Klazsificering

Utbildning & kompetens (U] Omgivning (O}

¥ Konselowens
°Lm07ll::uk ° Laga till orsak

£3 Rizkbedomning

= Teknik, utrustning & apparatur [T) Procedurer, rutiner & riktlinjer (P)
= Angarder
°"“"°7"“"‘ BRISTANDE/AVSAKNAD AV
g Difogade KONTROLL/IDENTIFIERING

= dokument

o PResporterat sill

Inkomemet fré Anzhet till ny dtgard

Kopplade

% Srenden ° 593 til orzak
[ Besrbetming
il il BlEddringziy Kommunikation & information (k) Barrigrer och Skydd (B}

°Lw07|l:':uk ° Lagg til orsak

Nar du valt Orsak s& kan du koppla en Atgard till orsaken.
Procedurer, rutiner & riktlinjer (P)

AVSTEG FRAN -
RUTINER/INSTRUKTIONER/BRUKSANVISHING

Arhet 4l ny Stgard
o Lagqg till crsak

Atgéarder
Klicka pa Lagg till tgard.

i Deshbosrd: .~ Repporter = 9 Verktyn = ) Fleuronlena -

B Var och vad :.357.7:.4 MEGATIV HANDELSE - PATIENTRELATERAT Bubiryt .
bestinands

Patient-ipersonup
& Paifter

ATGARDER

° Lagg till dtgand

# Klazificering

¥ Konselovens

Riskbedomning

£ Orsaker

Rapporterat till
£ e
£ Inkomenes frén
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e Typ av atgard — har valjer du vilken typ av atgard som ska vidtas.

e Beskrivning av atgard — Skriv en utforlig beskrivning av vilken at-
gérd ni ska gora.

e  Frist for atgard - Nar atgarden skall vara utford

o Atgérd vidtagen/annullerad — nér status andras till slutférd fylls da-
tum for atgard vidtagen/annullerad i automatiskt

o Atgdrdsansvarig - Vem som skall utfora atgarden.
e Atgirdsansvarig enhet.
Om du vill lagga till ytterligare atgarder — klicka pa Lagg till atgard igen.

En atgard kan &ven skickas till en annan enhet, som da far ett mail om sin
atgard. Kanner du till vem som &r atgardsansvarig pa den andra enheten s
fyller du i det. I annat fall kan du utelamna den uppgiften da systemet skick-
ar till ansvarig person pa den andra enheten. Nar atgarden &r slutford skickas
mail till dig.

ATGARDER 22

* Typ aw Stgsrd a

# Beskrivning av tgand

Kommertar tlll &tgard

* Frist for &tgard Atgard vidtagenfannullerad At pardsanswanmg
{-DO &= Y-MM-DC B Sk -

* Arpardsancwanig enhat

Om du skulle vilja folja upp de foreslagna atgarderna for att se om de har lett
till nagon forbattring sa kan ett datum for detta véljas ut, exempelvis ett &r
fram i tiden. Ange i sa fall eventuellt Datum for verifiering/utvardering. Nar
datumet narmar sig hamnar arendet i listan 6ver Mina arenden och du far ett
e-postmeddelande om arendet. Vidtagna atgarder har lett till forbattring &r
obligatoriska nar drendet ska avslutas om det &r satt ett datum i faltet Datum
for verifiering/utvardering.
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WVerifieringlutvardering galler for alls &tgarder som ar kopplade till srendet.

Diatwm for verrfienngiutvardening Verifemngiutvardering

-DD &

T T

‘Widtngna dtgasder har lett till forbattring

1) Mindre effektiva atgarder © 2) Effektiva atgarder

O 3) Myckst sffektiva atgarder

* Status for sbgand

Inbe phbanad Pébared Anullerad

Wartsr pd
verfienngiuteardering

[) Asgard bilagor

Avsluta arendet

Atgand for att formildra orsaker

Shutford

Nar du har bearbetat ditt &rende klart gar du till fliken Bearbetning och
klickar pa Avslutat och darefter pa Spara/Skicka. Mail skickas da automa-
tiskt till den som skrivit drendet och &ven till den som &r avvikelseansvarig

om arendet kommer fr&n annan enhet.

Synergi Life

& Varochvad 136741 NEGATIV HANDELSE - PATIENTRELATERAT

Testarende

g Ptent-personup
pgifter

Tilldela till
# Kassificering . ) .
Avvikelseansvarig enhet Handlsggare

01 Region Norrbotten - 00
Division Néra - Folktandvirden

¥ Konsekvens Fleuron Lena
[ Riskbeddmning

* status
[° Orsaker

Registrerat Besrbetning

1= Atgarder
* Forfallodatum @
Bifogade
B o
lokument fre 8juli 2022 B
, Rapporterat ill
< Inkommet frén <X Dela arende 4D Se drendehanteringsloggen

% _Kooglade 2renden

+ Nytt drende uI Dashboards  ~* Rapporter ~ S Verktyg v

Godkant Avslutat

© FleuronLena ~ Q

Du kan dven skicka ett &rende for kdnnedom efter att du har sparat det.
Klickapa - och darefter pa Dela arende. Du kan dar vélja att skicka till

nagon person och skriva ett meddelande.
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1= Atgarder
° Lagg till fil
§ Bifogade y
Y dokument
——

» Rapporterat til |
< inkommet frén

AVSLUTAT /
Redigera arende e

Ta bort drende
Allvarlighetsgrad Duplicera drende

a8

Skriv ut drende

Bifoga dokument

Du kan bifoga ett dokument till arendet eller lanka till en webbsida pa intra-
natet eller internet. Klicka pa Lagg till fil eller Lagg till 1ank. Du kan ocksa
dra och slappa en fil.

Synergi Life + Nytt arende ul1 Dashboards ~” Rapporter ~ 9, Verktyg ~ © Fleuron Lena ~ Q

\ va 136 A
B Varochvad 136773 REGISTRERING AV ARENDE PN sparaisiicka [
testrende

g Petient-personup
paifter BIFOGADE DOKUMENT

# Wassificering

Filer
¥ Allvarlighetsgrad e T B
) i i
£ Orsaker i |
(I J

» Rapporterat till Lankar

£ Inkommet frén
e Lagg il l3nk

% Kopplade drenden
B EBearbetning

Vaxia till bladdringsvy

Rapporterat till / Inkommet fran

Lagg till signatur. Valj exempelvis Klagomal/synpunkt fran listooxen. Klicka
pa Signera for att signera med ditt namn och datum. Signatur kommer auto-
matiskt.

SynergilLife Wl Dashboards  ~* Rapporter ¥ 9 Verkiyg ~ & Fleuronlena ~

B Varochvad #147787 REGISTRERING AV ARENDE RGN  Spara/Skicka B

g Fetientipersonup RAPPORTERAT TILL / INKOMMET FRAN
paifter

# Kassificering

Rapporter Signatur
PP o Undertecknat, datum

¥ Alivariighetsgrad Klagemalisynpunkt - Fleuron Lena -

inkommit fran - m
£° Orsaker patient/nérstiende
i= Atgarder
° Lagg till signatur

Bifogade
b g

Kommentarer/ Motivering lex Maria beddmning

O Varderat av analysgrupp

% Kopplade drenden

B Bearbetning
Analysgruppens bedemning
Vaxla till bladdringsvy
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Denna ruta ar avsedd for cheflédkares eventuella bedémning.

Kommentarer/ Motivering lex Maria beddmning

Kopplade arenden

Om du som handlaggare fatt flera arenden som handlar om exakt samma
handelse, sa kan du koppla ihop dessa. Det kan ocksa finnas arenden pa olika
enheter som handlar om samma hé&ndelse eller &renden av olika drendetyper
som beror samma héandelse. Statistiken paverkas inte. Observera att du anda
maste handlagga alla arenden. Om du vill koppla ett helt nytt drende valj
Koppla nytt arende (da maste du gora ett nytt drende fran borjan). Vill du
koppla ett befintligt &rende vélj Koppla befintliga arenden. Antingen skriver
du in arendenumret eller véljer i listan som kommer fram (bild 2)

Synergi Life + Nytt arende o1 Dashboards  ~* Rapporter ¥ 9 Verktyg ¥ (3 Fleuronlena ¥ Q
B Varochvad 7136775 MEGATIV HANDELSE - PATIENTRELATERAT I pm——
Testarsnds Lena £
Patient-/personup
B ogifter KOPPLADE ARENDEN
# Kassificering

 Relaterad

¥ Konsekvens ﬁ Koppla nytt era'\tlél@ Koppla behntlgaa»encew]

[ Riskbeddmring

& Orsaker
i= Atgarder

p Bifogade
dokument

, Rapporterat till
£ Inkommet frin

B Eearbetning

‘ % Kopplade arenden ’

Vala till hladsirinasw

Bild 2
Ange drende-ID for att ansluta *
Arende-1D
Arendenr (exkluderar) Arendehantering och status -
Y Filter (3) ~ ! - - Visa detaljer
136775 Senast &ndrat datum ©
Senaste 11 manadema
665 traffar Las in resultat (

#136773 REGISTRERING AV AREMDE | FORFALLER MASTA VECKA

REGISTRERAT
Koppla

testarende
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Olika vyer

Nér du ar i drendet kan du vélja mellan bladdrings- och flikvy. Véljer du
flikvy klickar du dig fran flik till flik, alternativt nar du &r inne i arendet
klicka langst ner till hoger for att komma till nésta flik.

Bladdringsvyn visar hela drendet, nér du skrollar upp och ner i drendet flyttas
du mellan de olika vyerna.

Bilden nedan visar flikvy.
Synergi Life ol Dashboards  ~* Rapporter = %\ Verktyg ¥ @ Fleuronlena ~  Q

B Varoch vad 136773 REGISTRERING AV ARENDE ((FORFALLER NASTA VECKA REGISTRERAT e
Y Patient-/personup
testarende
# Kassificering
onsdag 22 juni 2022 00:00 ‘ Tilldelzt till 01 Region Norrbotten - 00 Division Nara -

¥ Alvarlighetsgrad
Folktandvérden, Fleuron Lena | Férfallodatum onsdag 6 juli 2022 |

¢ Orsaker £ Se arendshanteringsloggen

iZ Atgarder
testarende

p Bifegace
dokument

, Rapporterat til
£ \nkommet frén Flats Registrerat av enhet Rapportérens namn Befattning
Luled 01 Region Norrbotten - 00 Division  Fleuron Lena Administrativ personal

Nara - Folktandvarden
% Kopplade arenden

Vaxa till bladdringsvy ing

Listboxar

| alla falt som innehaller en listbox kan du skriva det du soker och du far da
upp de alternativ som finns att vélja pa. Du kan dven anvéanda dig av list-
boxen som ligger under den lilla trekanten.

Hindelse [ iakttagelse @ /

® | Klagema| | -
=
O Klagomal och Synpunkter O Klagomal och Synpunkter - O Klagomal och Synpunkter -
Diagnostiska fel Diagnostiska fel - Felaktig
diagnos
O Klagomal och Synpunkter - O Klagomal och Synpunkter - O Klagomal och Synpunkter -
Diagnostiska fel - Forsenad Diagnostiska fel - Utebliven Dokumentation och
diagnos diagnos sekretess
Support
E-post: fo-avvikelser@norrbotten.se
Synergis sida pa interna webben.
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Lankar

Handl&ggning av klagomél och synpunkter fran patient eller narstende

Norrbotten Manual Synerqgi version 16 Avvikelseansvarig

Svynergi Rapport- och statistikuttag version 16

Synergi version 16 utbildning avvikelseansvarig
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https://samarbeta.nll.se/producentplats/patientsakerhetnll/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP78-4-264
https://samarbeta.nll.se/producentplats/nllavvikelser/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=ARBGRP114-4-495
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